Cumplimiento sanitario para clinicas, hospitales y proveedores

En el sector salud, el incumplimiento no solo genera multas: puede suspender operaciones, afectar
reputaciéon y comprometer la continuidad del negocio.

El cumplimiento sanitario debe gestionarse antes de la visita

Las empresas del sector salud suelen preocuparse por la regulaciéon cuando reciben una visita,
requerimiento o medida de seguridad. Ese enfoque es reactivo y costoso. La prevencion sanitaria
debe formar parte de la operacion diaria.

Clinicas, hospitales, consultorios, farmacias, laboratorios, proveedores y establecimientos
relacionados con insumos o servicios de salud deben cuidar permisos, avisos, responsables
sanitarios, expedientes, bitdcoras, publicidad, contratos, infraestructura y trazabilidad documental.

Permisos, avisos y documentacion

El primer frente de riesgo es documental. La empresa debe verificar si cuenta con avisos de
funcionamiento, licencias sanitarias cuando procedan, responsables sanitarios, documentacion de
personal, contratos con proveedores, expedientes técnicos, manuales, politicas internas y
evidencia de cumplimiento.

No basta tener documentos archivados. Deben estar vigentes, corresponder al domicilio, actividad,
razon social y operacion real. Las inconsistencias entre lo autorizado y lo ejecutado son foco de
riesgo.

Operacion y evidencia

En salud, la autoridad no revisa inicamente papeles. También puede revisar condiciones fisicas,
procesos, almacenamiento, manejo de insumos, expedientes, publicidad, residuos, trazabilidad,
capacitacion y bitacoras.

La empresa debe poder demostrar que opera conforme a sus obligaciones. La evidencia debe
generarse de forma continua: registros, reportes, contratos, comprobantes, procedimientos y
capacitacion.

Publicidad y comunicacion al paciente

La comunicacidn en servicios de salud requiere especial cuidado. La publicidad, paginas web, redes
sociales, promociones, testimonios, promesas de resultados, uso de imagenes y descripciones de
servicios pueden generar riesgos regulatorios y de proteccion al consumidor.

Una estrategia comercial agresiva puede volverse contingencia si promete resultados, induce error
0 no cuenta con autorizaciones necesarias. Marketing y legal deben trabajar juntos en el sector
salud.

Reaccionar ante visitas y medidas de seguridad

Ante una visita sanitaria, el personal debe saber quién recibe, coémo se identifica la autoridad, qué
puede solicitar, cdmo se levanta el acta y qué documentos deben exhibirse. La improvisacion
durante una visita puede empeorar el procedimiento.

Si existe medida de seguridad, suspension, aseguramiento, requerimiento o procedimiento
sancionador, debe disefiarse una respuesta técnica y juridica inmediata. Cada dia puede afectar
operacion, reputacion e ingresos.

ChecKklist practico para la empresa

e Verificar licencias, avisos, responsables sanitarios y correspondencia con domicilio y
actividad.

¢ Mantener expedientes, bitacoras, contratos y evidencia de cumplimiento actualizados.
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Revisar publicidad, sitio web, redes sociales y material comercial.

Capacitar al personal para atencidn de visitas e inspecciones.

Identificar riesgos de infraestructura, almacenamiento, expedientes y trazabilidad.

e Documentar procesos criticos y cumplimiento interno.

Preparar estrategia de defensa ante requerimientos o medidas de autoridad.

Como puede apoyar RB Legal

RB Legal asesora a empresas del sector salud en cumplimiento sanitario, revision documental,
atencion de visitas, defensa administrativa y estrategias preventivas. La experiencia regulatoria
permite anticipar riesgos antes de que se conviertan en sanciones.

La meta no es solo cumplir formalmente, sino proteger la continuidad operativa de la empresa.

¢ Ley General de Salud.

e Reglamentos sanitarios y disposiciones administrativas aplicables seguin giro, establecimiento
y autoridad competente.

e Normativa y criterios de autoridad sanitaria aplicables al caso concreto.




